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2017, I'anno
record per le
catastrofi

| bilanci di molt assicuratori e
riassicuraten lo avevano gia
mostrato chiaramente. Il 2017
& stato un anno record per gli
eventl catastrofali. Ora a forni-
re un quadro dettagliata & 1'ul-
timo studio Sigma di Swiss Re,
da cui emerge che le perdite
economiche total originate da
catastrofi hanno raggiunta la
colossale cifra di 337 miliardi
di dollan. E gquasi il doppio ri-
spetto alle perdite venficatesi
nel 2016, ed & la seconda cifra
pit alta mai registrata. Pesan-
tissimo e il conto da pagare
per gh assicurataori. Le perdite
catostrofali  ossicurate  han-
no toccato il date pid alto di
sempre: 144 miliardi di dollan.
Secondo lo studio di Swiss Re,
le catastrofi avvenute in tutto
il mando nel 2017 sono state
301, in calo nspetto alle 329
del 2016. Meno eventi ma pid
distruttive, Infath sono bostati |
tre devastanti uragam Harvey,
Irmia & Marna a provacare, da
soli, perdite economiche per
217 miliardi di dollan e perdite
assicurate per 92 rmiliardi.

Ma il 2017, spiega Swiss Re,
& stato um anno record anche
per gh incendi boschivi, che
globalmente hanna compor-
tato perdite assicurative com-
binate pan a 14 milkard di dal-
lart: una cifra mai raggiunta in
precedenza. In guesto caso |
roghi pit distruttivi sano quelli
che si sono verificati in Califor-
niq, in Canada e in Partogallo.

Beniomino Musto
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MERCATO

Arbitrato, una sfida
per il settore assicurativo

Un istituito sul modello di quello usato in ambito finanziario e bancario ma
anche una scommessa per le compagnie per migliorare il rapporto con i
consumatori. Angelo Vendetti, segretario generale della Camera arbitrale
italiona, spiega i vantaggi degli strumenti di Adr anche per il comparto dei rischi

Alla ricerca i med sempre nuovi @ pia efficac per
mettere il chente al centro (come si dice sempre), le
compagnie dovrebbero considerare di adottare lo
strumento dell'arbitrato all’interno del contratti con
gli assicurati: questo garantirebbe trasparenza, rapi-
dita e fluidita dei rapport tra consumator e mondo
dei nischi. Del resto anche il prasidente di lvass, Sal-
vatore Rossi, ha espresso la necessita di un organo
arbitrale sul modello di guelle bancano-finanziario
all'intero mercato.

Un ente cui potrebbe essere affidato questo com-
pito & la Car, la Camera arbitrale italiana. |l segreta-
ric generale, Angelo Vendetti, con un lungo passato
do assicuratore, propone l'opertura di un tovolo di
confronto con il regolatore del settore assicurativo
e sfida le compagnie ad adottare 'arbitrato, il quale
dovrebbe diventare “il fiore allocchialle” del rapporto
con i clienti.

Avvocato Vendetti, dopo decenni all'interno del comparto assicurative com's approdato alla
Camera arbitrale italiana?
Fin dall'imzie dalla mig attvita professionale nel settore assicurative, ho prestato una partico-
lare attenzione agh strumenti di Adr (Alternative dispute resolution) guali efficac rimedi alla
cromca inefficienza del sisterma giudiziario del nostro Paesa.

Mel 19534 ho contriouto alla fondazione della Camera arbitrale italiana, ossieme a noti
e affermati professionisti del settore, mogistrati e docent universitari. Meglh anni la Cai si &
sviluppato esponenzialmente sia in ambito nozionale (costituendo dipartimenti regionali e
sedi di rappresentanza in melte Regioni italiane), sia in ambito internazicnale, coordinando e
amministrandao importanti e svanati arbitrat internozional, dventando una vabido alternatea
alle pii famose Camere arbitrali internazionali, a livello mondiale. (Continua a poag.2)
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Salvotore Rossi, presidente dell'lvass, ho offermato la necessita di un orga-
no arbitrale ollinterno del mercato, sulla traccia di quello boncario-finonzia-
rio. Lei cosa ne pensa?

In @ssonanza e nella stessa sintonia del presidente Rossi, ho sempre ntenuto
e pubblicamente affermato "utilita dello strumento arbitrale nei wvan settori
in cui I'economia nazionale esprime la propria operativitd.

In particolare, nel mondo assicurative P'utilizze dell’arbitrato potrebbe
costituire un fiore all'occhiello per le compagnie che dovessero decidere di
odottare tale strumento, in quanto cid denoterebbe una particolare attenzio-
ne nei confronti del cliente-consumatore in termini di trasparenza, rapidita e
fluidita dei rapporti. Riterrei guindi maolto utile aprre un tovolo di lavoro con i
rappresentanti di settore, al fine di stabilire un valido e costruttive confronto
che sia in grado di proporre, a tutto la specifica categoria, soluzioni utili dal
punto di vista dell'attimizzazione dei rapporti con i clienti e di potenziomento
dell’immagine, anche in termini di marketing, per cigscuna compagnia assi-
curativa.

Sempre il presidente Rossi, focendo riferimento oi contenziosi del settore assicurativo, aveva sostenuto che sarebbe stato utile
inserire una nermativa per evitare le lungaggini dei tribunali. Lo Cai potrebbe essere utilissima anche all'interne dell'accordo
impresefogenti. Mell’Ana 2003, gli orticoli 12 bis e 18 bis soddisfocevano entrambe le porti. Poi 'occordo, come noto, perd &
scoduto. Quali sarebbere oggi i vantaggi dell'arbitrato?

Era stato inserito mellAna 2003 un arbitrato irrituale, che oveva comungue dato soddistazioni sul nesso revoca/giustizia, con
tempi concretomente stretti.

Per gquanto riguarda i contenziosi nel settore assicurativo, oltre che per | motivi pid sopra occennati, la Cai potrebbe walidamen-
te ed efficacemente risolvere, una valta per tutte, le carenze croniche relative alle inutili lungoggini di uno cousa civile, attraverso
I'amnministrazione di procedure arbitrali che hanno | vantoggi che ntengo utile riepilogare.

In particolare: assoluta terzietd e indipendenza degli arbitri; specifica competenza nei vari settori (la Coi & stata il primo orgamni-
sma in [talia a istituire 'Albo speciale degli arbitn e periti, composto do circa duecento professionisti, che sono specializzati nelle
singole materie giuridiche e garantiscono la massima competenza professionale circa 'argomento giundice di cioscuna contro-
versia; durata della procedura, stabilita dalla legge in 240 giorni (ma la media statistica di Cai é di 160-180 giorni), al termine dei
guali viene emessa la decisione, il lodo arbitrale, che nel caso di arbitrato rituale & dotota della stessa efficocio esecutiva di uno
sentenza emessa a seguito di uno causa civile (che, perd, nei tre grodi di giudizio, supera spesso | quindici anni). In fine c'é lo
guestione dei costi ridotti e calmierati nspetto agli arbitrati non amministrati, ossia non amministrati da un organismo arbitral e

Tra I'altro, i costi sono assolutamente certi e trasparenti, in guanto pubblicati utficialmente (e divisi per tasce di walore di cia-
souna controversia), sul sito web della Cai (www.cameroarbitralertaliona.if].

Questo potrebbe avere un notevale interesse anche per le compagnie che entrano in rotta di collisione per una revoca per
giusta cousa.

Il presidente dell'hass ha comungue sottolineato come l'intreduzione dell'arbitrato nel settore assicurotive sio una guestione
delicata e da affrontare attraverse una normativa secendaoria. La Cai si @ mai attivata per un incontro esplorativo con Mstituto?
Il vantoggio di disporre di una organizzazione attualmente leader in Italia e operativa da oltre 23 anni, potrebbe consentire all’l-
wass di valutare positieamente la fruizione di servizi in outsourcing, avendo la certezza di ottenere risultati impeccabili dal punto
di wista giundico in tempi ridotti e a costi ragionevali per le parti in causa. Quanto sopra potrebbe consentire una notevaole otti-
mizzazione e risparmio nelle strutture interne degli organismi ed enti operanti nel settore assicurativo.

Per questi motivi riterrei sicuramente utile e proficua 'apertura di un tavolo di lavoro con lvass.

Ma guali potrebbero essere in concreto | vantoggi dell’orbitrato curato della Cai?
La Cai, di cui fanno paorte eminenti personaggi provenienti dal mondo istituzionale (Corte Costituzionale, Consiglio di Stato e
Corte dei Conti] @ presente capillarmente in tutte le Regioni italiane ed & in grado di supportare efficacemente tutto il comparto
ossicurativo nella soluzione delle controversie.

Rispetto all'ottuale utilizzo dello strumento arbitrale nei contratti gssicurativi, la novita che potrebbe apportare la Cai consiste
nell'amministrazione dei var procedimenti arbitrali che vengono disciplinati da un apposito regolamento che elimina gualsiasi
zona d'ombra e produce l'ottenimento della decisione puntualmente nei termini.

Carla Barin




